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Notre mission

“Cultiver curiosité et créativité pour
toujours défendre une consommation
biologique porteuse d’engagements
humanistes et écologiques, source
d'épanouissement.”

La mission de l'entreprise poursuit son déploiement dans les
actions du quotidien et permet de mettre en place des
méthodes de travail qui assurent la pérennité des obijectifs

statutaires.

L'année 2024 a aussi été une année d'évolution du comité de
Mission. Le départ de Géraldine, I'arrivée de Laure et Magalie pour
représenter I'Entreprise et la rentrée d'un nouveau membre :
Philippe responsable du programme Refuges de la LPO 44, ont

permis une continuité d’actions.
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Le comité s’est aussi repositionné sur les indicateurs a suivre.
Encore une année de réflexions et d’avancées pour porter la raison d’étre et les objectifs de la mission de I'Entreprise.
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Le comité s’est aussi repositionné sur les indicateurs a suivre.
Encore une année de réflexions et d’avancées pour porter la raison d’étre et les objectifs de la mission de I'Entreprise.
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Mise en place de la qualité
de Société a Mission
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Le comité de mission 2024

Le comité de mission est composé de cing personnes, une co-dirigeante, une salariée et trois
memlbres extérieurs a I'entreprise choisis a la fois pour leur bonne connaissance de NATURE ET
ALIMENTS, leurs expériences professionnelles complémentaires et leur regard critique
permettant d'éclairer et de challenger les décisions prises par I'entreprise pour I'atteinte de
ses objectifs.

Magalie JOST Eirik STEEN Antoine LEMAIRE
co-dirigeante chargé de projets co-fondateur et directeur de
NATURE & ALIMENTS européens & Pdlénergie la rédaction de Bio Linéaires.

Philippe BRISEMEUR Laure RAVAUD
Coordinateur des chargée de clientéle
REFUGES LPO chez NATURE ET ALIMENTS

Quand Magalie Jost m'a proposé de rejoindre le comité de mission, jai tout de
suite été enchanté de cette proposition et jai naturellement répondu
positivement. J'ai connu cette entreprise et ses dirigeantes au travers de leur
adhésion au programme Refuge LPO ou jai pu découvrir leurs valeurs en
termes de prise en compte de I'environnement, du respect de la nature et du
bien-é&tre des personnes. De plus étant un ancien salarié de I'agroalimentaire, je
suis enchanté, au sein de ce comité, d'apporter un regard différent préné par
lindustrie de la transformation @ outrance.
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Objectif 1: Développer avec nos partenaires
des produits innovants, pratiques et
biologiques, en étant attentifs a leurs impacts

La trajectoire de cet objectif pour nous vise lintégration de différentes parties
prenantes pour la création de nouveaux produits, ou la reformulation de produits
existants. Pour nous, il est important d'impliquer les consommateurs, les clients et nos
équipes.

Pour cela nous avons identifié les différentes étapes, ou nous pouvons solliciter ces
parties prenantes.

S J T D . J
( A ( Clients A ( Lors des RDV de négos A
Recentrage sur Consommateurs Question lors des trophées
les projets R&D Meilleur Produit Bio
Equipe Réunion R&D pour prioriser
- J U S J X POt prionisey
A Equipe R Dégustation en interne h
avec questionnaire
Test recettes nouveautés
Visiteurs Dégustations lors des
visites de I'entreprise
J J e
) £ ) . : )
Equipe Dégustation en interne
Test recettes reformulées Envoi échantillons +
Consommateurs questionnaire & un panel
de consommateurs
J J
) ) )
RIS viauEle: meim e Equipe Vote sur des propositions
marque
Consommateurs Focus groupe
J J J
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Objectif 1: Développer avec nos partenaires
des produits innovants, pratiques et
biologiques, en étant attentifs a leurs impacts

v
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pour donner leur avis sur les projets de nouveautés a travailler sur 2025
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Les consommateurs de meilleur produit bio ont aussi été consultés pour

avoir des idées de mélange d'épices & développer.

\

J
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bouillon de poule gamme d'aides
x 4 projets de R&D 2025 / cullncures en 250g
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Le taux de co-construction sur 2024 est de 75%.
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SEDOTER D"UNE MESURE D*IMPACT SUR NOS PRODUITS

Pour mesurer Iimpact environnemental, nous avons choisi le Planet Score dans
I'attente d’'une méthodologie développée par le Ministéere de la Transition pour un
affichage environnemental. Pour mesurer 'impact nutritionnel, nous calculons le
NUTRISCORE de nos produits et suivons un indicateur sur le taux de recettes ayant
des MUT2*. Enfin I'impact social de nos produits reste & définir.

En 2023, nous avons scoré via le Planet Score les 80% de nos produits qui
représentent 20% de notre chiffre d’affaires. Sur 2024, nous nous sommes concentrés
a améliorer les notes C obtenues sur ces produits scorés.

Bio flan

SANS SUCRES RJOUTES SANS SUCRES RIOUTES
noix de coco | noix de coco

SANS SUCRES RJOUTES SANS SUCRES NJOUTES
noix de coco noix de coco

Dessert kokosnoot | ert kal

(XA 18058 ywe I
vt i
B Fport y
= ’
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SANS SANS ’E TES BioDIvERSITE g
BIODIVERSITE
|% GLUTEN | @ LAcTi REVERSE ABOLIVIR INTI CLIMAT g
-—

2024

En effet, la noix de coco est une culture déforestante, ayant un impact climat négatif
fort. Bien qu’en agriculture biologique, le risque déforestation n’étant pas garanti,
nous avons changé de fournisseur pour une coco issue du commerce équitable

excluant la déforestation dans les pratiques culturales.
Ce choix a permis de passer d'une note C sur le climat d une note A et un score
général qui passe de B a A.

*Un marqueur d'ultra-transformation est une matiére issue de procédés industriels complexes, indiquant qu’un aliment a
subi une transformation poussée qui modifie profondément la matiére premiére d’origine.
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SEDOTER D"UNE MESURE D*IMPACT SUR NOS PRODUITS

Sur 2024, nous avons aussi changé de fournisseur de poudre de lait pour un
fournisseur ayant une charte de bonnes pratiques, excluant le recours a du soja
biologique importé et ayant le projet de passer la poudre de lait d'origine France
sous le label BIOPARTENAIRE® garantissant un commerce équitable.

Au-dela du cahier des charges bio, les éleveurs s’engagent
dans la Démarche Qualité Biolait.
Du lait : is, et :

Paturage privilégié : vaches dans les prairies, nourries
a 'herbe

Autonomie : environ 90% des aliments viennent de la
ferme

Santé : prévention et méthodes alternatives

13 spécialistes accompagnent les éleveurs sur les
fermes

Tracgabilité : Origine France garantie des aliments
achetés

Respect : des animaux, des ressources, de la
biodiversité

Qualité : lait plus riche en Oméga 3

Les changements effectués, nous allons repasser en scoring aupres de Planet score
sur 2025, 3 produits classés C aujourd’hui.
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MISE EN PLACE D’UNE STRATEGIE RSE

Etre attentif aux impacts de notre activité, cela se traduit aussi pour NATURE ET
ALIMENTS par la mise en place d’'une stratégie RSE pour influer dans les actions du
quotidien des équipes. Nous avons choisi le label BioEntreprise Durable, qui est un
label métier pour déployer notre démarche de responsabilité sociétale. Ce label
comporte un pilier supplémentaire sur la santé et la naturalité des produits.

En agroalimentaire, le pilier est essentiel pour comprendre et limiter les impacts
négatifs des produits fabriqués.

Nous avons fait progresser nos pratiques pour mesurer, suivre nos impacts ce qui
nous a permis d’‘améliorer notre notation globale.

BIOED 2021 2023-2024
Gouvernance de l'entreprise 88 % 96 %
Relations et conditions de travail 85 % /\ 90 %
N N
Environnement 85% | 90 %
\ // A
Pratiques d'achat et de vente responsables 79 % 96 %
Santé, sécurité et naturalité des produits 83 / ‘69 /
Renforcer notre encrage territorial 75 % 92%
o,
PERFORMANCE GLOBALE 84 % 90 %

En 2023, lors de notre audit présentiel, nous avions obtenu une note C sur le pilier
Santé, sécurité et naturalité des produits, exigence sur le bien-é&tre animal. Les
matiéres animales utilisées (lait en poudre et poudre d'ceufs) représentant de faibles
volumes et étant d’origine francaise, il ne nous avait pas paru nécessaire de mettre
en place des actions. Cette notation C nous a donc pousser a aller chercher plus
d’informations sur les pratiques agricoles pour obtenir ces 2 matieres premieres.
Nous avons interrogé nos fournisseurs sur les origines des aliments utilisés pour
nourrir poules et vaches et les pratiques agricoles au-deld du cahier des charges AB
mises en place.

Cela a conduit @ un changement de fournisseur sur la poudre de lait pour des
pratiques agricoles supplémentaires au cahier des charges AB et surtout une
labellisation équitable.
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Objectif 2: Accompagner avec bienveillance
chaque collaborateur pour I'aider a se réaliser
et a faire grandir le collectif

L'objectif 2 comprend 2 types d'actions :

favoriser I'engagement citoyens de nos collaborateurs et instituer la prise de
décision collective.

Pour favoriser 'engagement citoyen de nos collaborateurs, nous avons travaillé sur

3 axes
i sensibiliser les salariés sur les actes du . -
re.loyer aee q.ct.lons. o citoyen qui participent & diminuer les pitch d'associations
sciences participatives ‘ Y Ol pa pe . au café du lundi pour
du site impacts négatifs sur fenvironnement ou la . .
) < favoriser le mécénat
https://mosaic.mnhn.fr/ santé, limportance de la culture et la de Compatences
connect4science/ solidarité pour favoriser le lien social P

SENSIBILISATION DES SALARIES

La sensibilisation passe par différentes actions sur 'année.

La question du lundi : Lors de la pause café, sous forme de quizz,
est posée une question aux collaborateurs sur un théeme
(biodiversité, recyclage, consommation ...) puis une explication est
donnée.

Lors de la journée d’entreprise de Juin 2024, la sensibilisation a été
faite sur des actions du quotidien. Les salariés ont appris &
fabriquer eux-méme lessive, nettoyant multi usages et détartrant
wc avec peu d’ingrédients et des ingrédients qui sont naturels.

Enfin pour la journée de Noél 2024, nous avons été accueilli par la
MAISON DES HOMMES ET DES TECHNIQUES pour visiter I'exposition
«Nantes, ville industrielle d'hier, aujourd’hui et demain ».

Ce moment a été important pour sensibiliser les équipes sur le
patrimoine industriel et aussi montrer la place de NATURE ET
ALIMENTS dans I'histoire industrielle de Nantes.

L'idée est que chaque année des temps soient organisés sur deux journées afin de
rassembler tous les collaborateurs ainsi que d’instaurer la question du lundi sous
forme ludique.
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PITCHS D"ASSOCIATIONS

MINIBIGFOREST concoit des foréts urbaines participatives (de 300m2 & 3000m2) &

haut potentiel de biodiversité, de végétalisation et de lien social selon la méthode

Miyawaki. Les plantations et entretiens des mini foréts sont réalisées avec des

équipes bénévoles sur tous types de sites, urbains ou péri-urbains. La mission de ﬂ
I'association est de stimuler et d’engager le processus de reforestation en tous
lieux : chaque micro espace libre ou inutilisé peut devenir, demain, une micro-
forét urbaine.

2 salariés ont participé a des chantiers d’entretien de forét

minibigforest

FORETS URBAINES PARTICIPATIVES

L'Association Départementale des Restos du Cceur de Loire-Atlantique (44)
accueille et accompagne plus de 32 000 personnes en difficulté gréce a ses 2 283
bénévoles et 19 salariés permanents. Elle porte une quarantaine de dispositifs pour
venir en dide aux plus fragiles..Tous ces bénévoles donnent de leur générosité, de
leur esprit de convivialité, de leur sens de I'écoute, du contact et de la tolérance dans
I'esprit de la Charte des Bénévoles.
2 campagnes de collecte de nourriture ont été proposées aux équipes :
-la campagne nationale de mars
-la campagne locale pour le Centre de St Philbert de Grand Lieu en octobre

13 salariés se sont mobilisés sur ces 2 collectes.

s

* Protéger et préserver les milieux aquatiques en lien avec I'Erdre ;

* Participer a I'amélioration de la qualité de l'eau, avec notamment comme
objectif le classement de I'eau de I'Erdre en « eau de baignade » ;

e Connaitre et protéger la faune et la flore de I'Erdre et de son bassin versant ;

* Sensibiliser les citoyen.nes a la nature et aux problématiques
environnementales, dans une démarche d'éducation populaire, de non-
discrimination et d’accessibilité a toutes et tous ;

* Créer des espaces de questionnement sur les problématiques
environnementales ;

* Favoriser la participation des citoyen.nes & des actions concrétes de
protection de la nature ;

e Accompagner le développement de loisirs compatibles avec les droits au
calme et & la sécurité des usagers de I'Erdre tout en préservant la riviere et en
assurant l'accés aux rives au plus grand nombre.

Aucun salarié n’a participé au chantier proposé par I'association
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https://www.minibigforest.com/la-methode-miyawaki/
https://www.minibigforest.com/la-methode-miyawaki/
https://www.minibigforest.com/
https://www.restosducoeur44.org/benevolat/charte-des-benevoles/
https://www.federation-des-amis-de-l-erdre.org/page/1335218-l-association

RELAIS MISSIONS PARTICIPATIVE

Sur 2024, nous avons relayer aupres de collaborateurs deux missions participatives :

L'entreprise s'est dotée de 3 tunnels pour faire
le suivi des populations de hérissons. Il est
réalisé sur le site de I'entreprise, et I'idée est de
le proposer aux salariés pour expérimenter
chez eux. Cela avait été proposé en 2022 mais
pas renouvelé ni systématisé. Chaque année
les tunnels sont disposés sur le site de
I'entreprise pour mesurer la présence ou pas
des hérissons. Deux tunnels sont positionnés
entre avril et mai.

Mission
HERISSON

Week-end Lors de cette journée, un comptage est réalisé

national sur le site de NATURE ET ALIMENTS et les
de comptage

Los 27 6 28 jamor 2024 données alimentent le refuge I'Oasis de Nat’Ali
CASE PASSE AU JARDIN | . . . .
sur le site_https://www.oiseauxdesjardins.fr

A ce jour, nous n'avons pas mesurer la participation des salariés a ces deux
événements.

Pour I'action « Instituer la prise de décision collective, les groupes de travail
poursuivent leurs chantiers.

‘Ces Groupen de Trawail Tnteunes

Bipdivennilsé, Communication
REMAIN il Clare, Mécénal Pauline, Magalie st Marie
Maogalie et Paulne Aane JOST, Barbara, Magole,

MIESION Maiie e Sybile MISSON

MISHON
procos do ka LPO
ploter la stratigie
Fitte do la MNatwn e ey
2 chaly Reaponaables
. Comile REE Barbava, Cynil . Lawre, Mogae, Qualilé: de Vi o i
&mh;} m[(Jchmb Borbova Pouling, Géraddne, Morie, Trphonie ef Spbile ]m (w[] = tHIN'HIB ==

Magale, Mork, Typhorie ef Sybde

Pouline, Mogalie, Merie ot | Ve priveie pre (CSE)
Vialentine et Sondrine | Rangement des outly
J | e salle de prod 5%
(s bem )

Lowre, Eirlk STEEN
ot Antoine LEMAIRE, Philaae
BRSSEMELR

MISSION
arire ot meottro on
‘muwe b paltiquo
d'achats rosponsablos

i Cheek list powr les

H et S DT

| sulte bun arrdt long
[Barkaral s

Sur 2024, le taux de participation des salariés aux différents groupes de travail est
de 63%. L'objectif est de 75%, mais sur 2024 il y a eu plusieurs mouvements de
personnel. Malgré cela ce taux a évolué en passant de 58% a 63%.
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https://www.oiseauxdesjardins.fr/
https://www.oiseauxdesjardins.fr/

Objectif 3 : Toujours contribuer a la construction
d'une filiere biologique respectueuse de 'homme et
delaplanete.

La premiéere action, consiste & porter la voix d'une industrie biologique ambitieuse et
vertueuse. Sybile et Magalie on dédié 125h sur leur temps de travail pour remplir cet
objectif en participant aux différents groupe de travail du SYNABO, EBPL et
BIOPARENAIRE.

La seconde action est en phase de démarrage. En 2024, NATURE ET ALIMENTS a
échangé avec GOOD WILL MANAGEMENT sur la triple comptabilité.
Goodwill-management et Baker Tilly proposent une méthodologie de mesure de
I'empreinte étendue de I'entreprise et de sa chaine de fournisseurs. Une présentation
a été faite et a mesuré I'ampleur du chantier. Pas encore madre pour mener ce
chantier, nous allons poursuivre d nous acculturer sur la triple comptabilité sur 2025 :
rencontre avec des entreprises qui ont mis la triple comptabilité en place : TIBCO sur
Pont Saint Martin et BIOBLEUD en Bretagne qui va s’y confronter.

@ goodwill
management

GROUPE BAKER TILLY
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Objectif 4 : Partager nos ressources afin de
soutenir des actions socidales, culturelles et
environnementales, participant au mieux-vivre
ensemble

Le comité mécénat a décidé d'orienter ses actions de mécénat sur le theme de la
précarité sur l'exercice 2025-2028. C'est donc sur ce théeéme que la mission de
I'entreprise s’inscrit en choisissant des projets territoriaux et multi acteurs pour lutter
contre la précarité sur le territoire.

L'année 2024 a donc été consacrée a identifier des projets ou Nature et Aliments peut
jouer un réle pour réduire la précarité sur son territoire et favoriser le vire ensemble.
Nous avons choisi de nous investir en temps et finances sur 3 projets :

v { \

Partager nos locaux . ;
9 Partager notre foncier Partager notre expertise

d’entreprise

.‘i

X ,

Nantes

C_@ ville ot
Comestible 76RO CHOMEUR

DE LONGUE
Bureaux OUREE

du coceur
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PARTAGER NOS LOCAUX

Bureaux du Coeur est une association du territoire Nantais créée par un chef d’entreprise Nantaise,
Pierre-Yves LOAEC, dirigeant de I'agence de communication Nobilito, qui vise & partager les locaux
d’entreprises, notamment lorsqu’ils ne sont pas occupés.

La mission de l'association est de développer I'usage des locaux d’entreprises en accueil
individuel d’urgence, le soir et le week-end, lorsqu’ils sont inoccupés.

Ainsi un accueil individuel d'urgence est proposé sur une durée
relativement longue (de 3 & 6 mois maximum) & des personnes
en situation de précarité : étudiants en situation de pauvreté,
femmes ayant subi des violences conjugales, personnes en
insertion professionnelle...

Les Bureaux du Coeur s'appuient sur des associations dont la
mission est orientée vers [linsertion. Ces associations «
partenaires » présentent aux entreprises hotes, un-e invité-e qui
est sur le chemin d'un parcours d’insertion, respectant les
critéres d’accueil suivants : une personne seule, majeure, sans
probléme d'addiction, ni d’hygiéne et ne nécessitant pas de suivi
meédical spécifique. Bureaux
Ces personnes sont souvent proches de l'insertion. Les Bureaux du

Cceeur leur offrent un cadre de stabilité, de sécurité et d’'intimité, du cwur
au sein de locaux d’entreprises favorisant ainsi la coopération et

I'activation de réseaux de la part des dirigeants et de leurs

collaborateurs.
Les contacts privilégiés et informels avec les équipes des entreprises favorisent et accélérent

I'insertion encadrée par I'association partenaire.
Sur 'année 2024, nous avons réaménagé la salle repos, équipé la salle repas pour pouvoir sur 2025
recevoir notre premier.e invité.e.
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PARTAGER NOTRE FONCIER

La précarité alimentaire touche 12% de la population de Nantes Métropole, c’est
moins que le taux sur la métropole qui est de 37%. Toutefois pour métropole comme
Nantes, c’est déja trop. Par ailleurs la qualité de I'aide alimentaire sur les produits
frais (fruits et legumes) n’est pas toujours au rendez-vous.

Nous avons entamé des échanges avec l'association NANTES VILLE COMESTIBLE.
Cette association au rayonnement métropolitain, travaille sur I'agriculture urbaine
ancrée dans son territoire depuis 2016.

Elle fédere de nombreux acteurs du territoire (Collectifs citoyens, collectivités,
associations, entreprises...) a travers de trés nombreuses actions: Création et
animation de potagers solidaires, coordination de la Maison des Agricultures et de
I'Alimentation Durable avec pour temps fort le festival des 48h de l'agriculture
urbaine..pour savoir comment une entreprise pourrait mettre & disposition une
partie de son foncier pour cultiver des légumes & destination des personnes
précaires. Nous avons apporté un soutien financier pour travailler sur I'ingénierie du
projet « Entreprise Nourriciére ».

Nous avons ainsi sollicité NANTES VILLE COMESTIBLE pour savoir comment partager
notre foncier pour produire des Iégumes & destination des populations précaires de
notre territoire. C'et ainsi qu’est nait le projet Entreprise Nourriciére.

. “Entreprises Nourriciéres” : un projet de territoire multi-partenarial vertueux

ﬂ—_—__-ﬁ

— —
- —
- g . B = S
- Nantes Ville Comestible ~
- (Ingénierie de projet, coordination des parties prenantes, ~
” diffusion et communication, voire intervention directe) ~
4 N
7 N
/ \
/ Acteurs de I'aide Alimentaire ~ Collectivité \
] (Repérage des publics, logistique et distribution, (Mise en lien avec les acteurs du \
transformation, sensibilisation) territoire, achat de la production)
I Bénéficiaires 1
\ de l'aide ]
alimentaire
\ /
\ /
N\ /
S 7/
~ 7’
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PARTAGER NOTRE EXPERTISE D"ENTREPRISE

Le dernier projet s’inscrit dans le programme national des Territoires Zéro Chémeurs
de longue durée.

Le projet TZCLD a pour but de rendre effectif le droit d’obtenir un emploi €noncé par la
Constitution frangaise : « Chacun a le devoir de travailler et le droit d'obtenir un
emploi » en préambule de la Constitution de 1946. C’est donc un projet de société qui
vise a supprimer, par l'action locale, la privation durable d’emploi nhotamment en
créant des activités utiles au territoire.

C'est donc une méthodologie de projet qui se met en place avec les acteurs
territoriaux. Sur notre territoire, I'objectif est d"adapter I'emploi aux personnes, pour
éradiquer le chdmage de longue durée sur le territoire d’expérimentation, en 5 ans. Le
projet s‘appuie sur la création d’'une entreprise a but d’emploi qui correspondant aux
compétences et contraintes des personnes privées d’emploi, aux besoins du territoire
et complémentaires a |'offre existante

Cibles : personnes privées d’emploi depuis plus d'un an et habitant sur le territoire
expérimental depuis plus de 6 mois

Portage d Rezé : Ville de Rezé avec ingénierie projet confiée a I'association Oser Forét
Vivante. Soutiens de Nantes Métropole et du CD44 et repose sur un maillage
d’'acteurs publics, associatifs et privés.
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Sur le territoire identifié de Rezé chateau, 38% de taux de pauvreté pour 12% & Rezé
54% familles monoparentales pour 32% d Rezé et 23% de travailleurs pauvres pour
8% G Rezé.

2024 a été 'année de création de L'entreprise a But d’'Emploi (EBE) I’Amarretz pour 101
emplois a créer sur une période de 5 ans.

Nous avons rejoint ce projet car il est sur notre territoire et il nous a semblé
méthodologiquement solide pour répondre aux objectifs d’emploi. NATURE ET
ALIMENTS participe d la commission travaux utiles pour identifier les besoins non
comblés & ce jour par les structures existantes.
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https://www.tzcld.fr/faq/question/le-droit-dobtenir-un-emploi/
https://www.tzcld.fr/faq/question/la-privation-durable-demploi/
https://www.tzcld.fr/faq/question/travaux-utiles/

Objectif 4 : Générer du plaisir par nos produits,
nos actions, nos modes de fonctionnement

LE PLAISIR

Depuis 2023, la notion de plaisir est mesurée uniquement sur le plaisir @ manger les
produits et le plaisir de travailler avec NATURE ET ALIMENTS pour les clients.

En 2024, la notion de plaisir a été rajoutée sur le baromeétre social trimestriel de fagon
simple : avec une échelle colorée et une justification du plaisir pour comprendre &
quoi cette notion était reli€e pour chaque collaborateur.

1) Avez-vous eu plaisir a travailler chez N&A d’Octobre a Décembre 2024 ? [] OUI [] NON

Pourquoi ? 2joutes iciy ;

2) Surune échelle de 1 a 10, @ ---n“gg-n @

ol positionneriez-vous ce plaisir '-‘(

Pour 2025, nous aimerions aller plus loin pour prendre en compte les différentes
composantes de la notion de plaisir commme le montre ces différentes définitions « Le
plaisir c’est une sensation ou émotion agréable, liée a la satisfaction d'un désir,
d'un besoin matériel ou mental. » ; « Le plaisir est un état affectif agréable, durable,
que procure la satisfaction d'un besoin, dun désir ou I'accomplissement dune
activité gratifiante. » ; « Le plaisir alimentaire c’est du réconfort pour soi mais aussi
pour les autres a travers le plaisir de cuisiner et du partage »...

Un groupe de travail pour réfléchir ensemble et définir notre référentiel plaisir va se
mettre en place. Ainsi quelles sont les composantes de cette notion de plaisir
associée a NATURE ET ALIMENTS : plaisir véhiculé par la marque ? par les produits ?
par nos actions ? par notre engagement ?... autant de pistes a explorer avec plaisir.
L'objectif étant & la suite de ce travail et de celui entamé depuis 2 ans aupres de nos
clients (questionnaires distributeurs et consommateurs) d’aller plus loin aujourd’hui ;
de définir les nouvelles actions et questionnaires associés pour mesurer la notion de
plaisir & tout niveau de notre écosysteme. Un challenge plaisant pour 2025 & 2030.
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